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Apresentacédo Técnica

Suporte técnico a decisao de sinistros.

A Massuqueto Consultoria e Pericias atua no suporte técnico especializado a analise de
sinistros automotivos, com foco em avaliagdes baseadas em evidéncias materiais,
coeréncia dinamica e rastreabilidade técnica.

A atuacéo é direcionada ao apoio operacional de seguradoras, reguladoras de sinistros,
associagoes de protecao veicular, departamentos juridicos e processos administrativos
relacionados a analise técnica veicular.

Os trabalhos desenvolvidos possuem abordagem objetiva, documental e conclusiva, com
foco na reducéo de subjetividade operacional
e no suporte a tomada de deciséo.

Principais areas de atuacao

I Compatibilidade de danos

Analise técnica de sinistros
automotivos

Pareceres de nexo causal I Reconstrucao técnica de acidentes
Analise de perda total e extensao de Auditoria técnica de reparos
avarias reclamados

Suporte técnico administrativo e
juridico
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Perfil e Capacidade Operacional "

Estrutura enxuta, responsiva e orientada por evidéncias.

A atuacao técnica contempla demandas presenciais e documentais, com capacidade de
atendimento ajustavel conforme complexidade, urgéncia operacional e necessidade de robustez
analitica.

| Andlise fotografica | Anadlise documental

Vistorias técnicas presenciais | Reconstrucao de dinamica

Analise de coeréncia entre narrativa e

Avaliacao de danos pré-existentes
danos

Analise técnica de orcamentos e
reparabilidade

Diferenciais operacionais

Atendimento técnico especializado; estrutura enxuta e responsiva; linguagem técnica voltada
ao ambiente securitario; materiais com rastreabilidade documental; suporte complementar
apos entrega do laudo ou parecer.

Disponibilidade operacional
Atendimento remoto/documental de segunda a sexta-feira, mediante alinhamento prévio.

Atendimentos presenciais conforme programacéao técnica e logistica, com flexibilidade
para adequacao de agenda conforme necessidade do caso.
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Regides Atendidas

Base operacional em Curitiba - PR.

Base operacional
Curitiba - Parana.

Atendimento presencial

Parand; Santa Catarina; regides adjacentes sob
alinhamento operacional.

Modalidades de atendimento

Demandas sob agendamento

Apoio técnico recorrente
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Atendimento remoto/documental

Atendimento nacional para analise documental,
fotografica, pareceres técnicos, revisao de sinistros e
suporte a regulacéo.

Atendimento sob demanda

Suporte técnico complementar para
casos especificos
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Fluxo Operacional .

Processo técnico do recebimento ao suporte pds-entrega.

1. Recebimento documental

Andlise inicial de documentos, imagens, orgamento, narrativa do evento e informagdes técnicas disponiveis.

2. Triagem técnica

Definicao do escopo operacional, pontos criticos e viabilidade analitica do caso.

Avaliacéo técnica dos danos, vestigios, compatibilidade material, dindmica provavel e nexo causal.

4. Emissao de material técnico

Elaboracao de laudo técnico,parecer conclusivo ou andlise complementar conforme necessidade operacional.

5. Suporte pés-entrega

Esclarecimentos técnicos adicionais e suporte complementar relacionados ao material emitido.

‘ 3. Analise pericial
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Prazos e SLA

Referéncias operacionais conforme escopo e robustez técnica.

Os prazos de atendimento séo ajustados conforme complexidade técnica, volume
documental, necessidade de vistoria presencial, urgéncia operacional e nivel de robustez
analitica requerido.

Triagem técnica inicial

Até 24 horas Uteis.

Pareceres preliminares

Conforme escopo e documentacao disponivel.

Prazo médio operacional entre 72 e 96 horas uteis, podendo variar conforme complexidade técnica, necessidade de
vistoria presencial ou robustez analitica requerida.

Atendimento complementar

Possibilidade de suporte técnico adicional para esclarecimentos, revisdes, complementagdes e apoio
administrativo ou juridico.

| Laudos técnicos conclusivos
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Modelo de Honorarios o

Estrutura comercial ajustavel a operacao do contratante.

Os honorarios técnicos sao definidos conforme complexidade do caso, necessidade de vistoria
presencial, deslocamento operacional, volume documental, nivel de aprofundamento técnico e
necessidade de reconstruc&o dindmica ou analise complementar.

Demandas pontuais Atendimento sob demanda

Contratos mensais de suporte técnico

Apoio técnico recorrente .
operacional

Modelos continuos para regulacao e

. . . Projetos técnicos especificos
analise de sinistros

Contratos recorrentes

Possibilidade de estruturagéo de contratos mensais para suporte técnico continuo, contemplando andlise de
sinistros, suporte a regulacéo,
pareceres técnicos, triagem documental e atendimento operacional recorrente.

Demandas judiciais e ART

Atuagoes judiciais, assisténcia técnica pericial, audiéncias, esclarecimentos técnicos complementares ou
emissao de ART poderao possuir composicao especifica. Quando necessaria, a ART sera considerada
complementar aos honorarios, conforme taxa vigente do CREA.

Observacgao: valores ajustaveis conforme escopo operacional, complexidade técnica e
necessidades especificas do contratante.
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Consideracoes Finais

A Massuqueto Consultoria e Pericias permanece a disposi¢cao
para alinhamentos técnicos, apresentacéo operacional
complementar e envio de materiais anonimizados para
validacdo metodoldgica e analise de aderéncia operacional.

O objetivo da atuacéo é fornecer suporte técnico estruturado,
rastreavel e alinhado as necessidades operacionais do
mercado securitario.

Curitiba - PR
contato@msqto.com.br
+55 41 99704-0583
msqto.com.br

Luiz Fernando Massuqueto

Engenheiro Mecanico | Perito em Acidentes de
Transito
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