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INFORMAÇÕES TÉCNICAS E OPERACIONAIS

Suporte técnico especializado para análise de sinistros
automotivos, regulação e apoio à decisão securitária.
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Apresentação Técnica
 Suporte técnico à decisão de sinistros.
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A Massuqueto Consultoria e Perícias atua no suporte técnico especializado à análise de
sinistros automotivos, com foco em avaliações baseadas em evidências materiais,
coerência dinâmica e rastreabilidade técnica.
A atuação é direcionada ao apoio operacional de seguradoras, reguladoras de sinistros,
associações de proteção veicular, departamentos jurídicos e processos administrativos
relacionados à análise técnica veicular.
Os trabalhos desenvolvidos possuem abordagem objetiva, documental e conclusiva, com
foco na redução de subjetividade operacional
e no suporte à tomada de decisão.

Pareceres de nexo causal

Principais áreas de atuação

Análise técnica de sinistros
automotivos

Análise de perda total e extensão de
avarias

Compatibilidade de danos

Auditoria técnica de reparos
reclamados

Reconstrução técnica de acidentes
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Suporte técnico administrativo e
jurídico



Perfil e Capacidade Operacional
 Estrutura enxuta, responsiva e orientada por evidências.

03

Atendimento remoto/documental de segunda a sexta-feira, mediante alinhamento prévio.
Atendimentos presenciais conforme programação técnica e logística, com flexibilidade
para adequação de agenda conforme necessidade do caso.

Atendimento técnico especializado; estrutura enxuta e responsiva; linguagem técnica voltada
ao ambiente securitário; materiais com rastreabilidade documental; suporte complementar
após entrega do laudo ou parecer.

A atuação técnica contempla demandas presenciais e documentais, com capacidade de
atendimento ajustável conforme complexidade, urgência operacional e necessidade de robustez
analítica.

Análise fotográfica

Diferenciais operacionais

Disponibilidade operacional

Vistorias técnicas presenciais

Análise técnica de orçamentos e
reparabilidade

Análise de coerência entre narrativa e
danos

Análise documental

Reconstrução de dinâmica

Avaliação de danos pré-existentes
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Regiões Atendidas
 Base operacional em Curitiba - PR.
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Base operacional
Curitiba - Paraná.

Atendimento presencial
 

Apoio técnico recorrente

Modalidades de atendimento

Demandas sob agendamento Atendimento sob demanda

Atendimento remoto/documental
 

Suporte técnico complementar para
casos específicos

Paraná; Santa Catarina; regiões adjacentes sob
alinhamento operacional.

Atendimento nacional para análise documental,
fotográfica, pareceres técnicos, revisão de sinistros e
suporte à regulação.
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Fluxo Operacional
 Processo técnico do recebimento ao suporte pós-entrega.
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3. Análise pericial
 

2. Triagem técnica
 

5. Suporte pós-entrega
 

1. Recebimento documental
 

4. Emissão de material técnico
 

Definição do escopo operacional, pontos críticos e viabilidade analítica do caso.

Esclarecimentos técnicos adicionais e suporte complementar relacionados ao material emitido.

Avaliação técnica dos danos, vestígios, compatibilidade material, dinâmica provável e nexo causal.

Análise inicial de documentos, imagens, orçamento, narrativa do evento e informações técnicas disponíveis.

Elaboração de laudo técnico,parecer conclusivo ou análise complementar conforme necessidade operacional.

Massuqueto Consultoria e Perícias | www.msqto.com.br 05



Prazos e SLA
 Referências operacionais conforme escopo e robustez técnica.
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Os prazos de atendimento são ajustados conforme complexidade técnica, volume
documental, necessidade de vistoria presencial, urgência operacional e nível de robustez
analítica requerido.

Triagem técnica inicial
 Até 24 horas úteis.

Pareceres preliminares
 

Conforme escopo e documentação disponível.

Atendimento complementar
 Possibilidade de suporte técnico adicional para esclarecimentos, revisões, complementações e apoio

administrativo ou jurídico.

Laudos técnicos conclusivos
 

Prazo médio operacional entre 72 e 96 horas úteis, podendo variar conforme complexidade técnica, necessidade de
vistoria presencial ou robustez analítica requerida.
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Modelo de Honorários
 Estrutura comercial ajustável à operação do contratante.
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Os honorários técnicos são definidos conforme complexidade do caso, necessidade de vistoria
presencial, deslocamento operacional, volume documental, nível de aprofundamento técnico e
necessidade de reconstrução dinâmica ou análise complementar.

Demandas pontuais

Contratos recorrentes
 

Apoio técnico recorrente

Demandas judiciais e ART
 

Modelos contínuos para regulação e
análise de sinistros

Atendimento sob demanda

Projetos técnicos específicos

Contratos mensais de suporte técnico
operacional

Observação: valores ajustáveis conforme escopo operacional, complexidade técnica e
necessidades específicas do contratante.

Atuações judiciais, assistência técnica pericial, audiências, esclarecimentos técnicos complementares ou
emissão de ART poderão possuir composição específica. Quando necessária, a ART será considerada
complementar aos honorários, conforme taxa vigente do CREA.

Possibilidade de estruturação de contratos mensais para suporte técnico contínuo, contemplando análise de
sinistros, suporte à regulação,
pareceres técnicos, triagem documental e atendimento operacional recorrente.

Massuqueto Consultoria e Perícias | www.msqto.com.br 07



Considerações Finais

A Massuqueto Consultoria e Perícias permanece à disposição
para alinhamentos técnicos, apresentação operacional
complementar e envio de materiais anonimizados para
validação metodológica e análise de aderência operacional.

O objetivo da atuação é fornecer suporte técnico estruturado,
rastreável e alinhado às necessidades operacionais do
mercado securitário.

Luiz Fernando Massuqueto
Engenheiro Mecânico | Perito em Acidentes de
Trânsito

Curitiba - PR
 contato@msqto.com.br 
+55 41 99704-0583
 msqto.com.br
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